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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าและรายงานข้อตกลงการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วย OKRs 

ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  เล่มนี ้เรียบเรียงขึน้ เพื่อใชเ้ป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานของผูท้ี่

เก่ียวขอ้งดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวทางมหาวิทยาลยั ไดม้ีการปฏิบติัตาม

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑเ์ก่ียวกับการรายงาน ตัวชีว้ัด  OKRs 

น าเสนอตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายของ OKRs ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย ดา้นประชาคม (People : P) ดา้น

ระบบนิเวศของมหาวิทยาลยั (Ecological : E) ดา้นจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลยัขอนแก่น (Spiritual : 

S) ที่ก าหนดไวอ้ย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวปฏิบติัที่ดีตลอดจนขอ้เสนอแนะส าหรับการ

ปฏิบติัและพัฒนาการด าเนินงาน  เพื่อขับเคลื่อนการท างานตามแผนยุทธศาสตรข์องส านักหอสมุดใหไ้ปสู่

ความส าเร็จตามวิสยัทศัน ์ รวมทัง้เป็นการยกระดบัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อให้

การด าเนินงานประสบความส าเรจ็บรรลวุตัถุประสงคแ์ละค่าเปา้หมายในแต่ละปีงบประมาณ 

ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบติังานฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง และเป็นแนวทางและ

มีมาตรฐานการท างานเดียวกัน โดยเนือ้หาจะประกอบดว้ยแนวทางการเตรียมพรอ้มก่อนจดัท าค าขอ้ตกลง

การปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศดว้ย OKRs ประจ าปีงบประมาณ รวมถึงขัน้ตอนการรายงานผลด าเนินงาน 

(ผ่านระบบ Online Google Drive) ตามแบบฟอรม์ กองยทุธศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น  แก่ผูป้ฏิบติังานที่

เก่ียวขอ้งและสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างมีคุณภาพ หากคู่มือการปฏิบติังานฉบบันีม้ีขอ้บกพร่องหรือมี

ความผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขออภยั มา ณ ที่นีด้ว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น ไดน้ ำเอำเกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติ  (Thailand Quality 
Award : TQA) มำใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร และใช้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินตนเองส ำหรับ
หน่วยงำน เพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ คู่มือกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนส ำนกัหอสมุด จดัท ำขึน้บนขอ้มลู
พืน้ฐำนและภำรกิจของส ำนกัหอสมดุที่สภำมหำวิทยำลยัก ำหนด โดยทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ และ
กำรวิเครำะหท์ิศทำงกำรบริหำรมหำวิทยำลยัขอนแก่นในอนำคต เพื่อก ำหนดแผนและทิศทำงกำรบริหำรที่
สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตรก์ำรบรหิำรส ำนกัหอสมดุในกำรเป็นเครื่องมือทำงยทุธศำสตรท์ี่ส  ำคญัในกำรผลกัดนั
ให้มหำวิทยำลัยสำมำรถสรำ้งควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยขอนแก่น ให้เป็น
มหำวิทยำลัยวิจัยชั้นน ำระดับโลกและพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และมุ่งสู่ควำมเป็น
นำนำชำติ รวมถึงส่งผลถึงผลลัพธ์ที่เป็นจริงและมีกำรระบุโอกำสในกำรพัฒนำอย่ำงมีบูรณำกำรเพื่อกำร
พฒันำส ำนกัหอสมดุอย่ำงกำ้วกระโดด และสำมำรถขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่วิสยัทศันท์ี่ไดก้ ำหนดไว ้TQA นบัว่ำ
เป็นเคร่ืองมือที่ไดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกลว่ำเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพในกำรพฒันำองคก์ร ปรบัปรุง
กระบวนกำรท ำงำน 

กำรมุ่งเนน้ผลลพัธ์ โดยใชเ้กณฑ ์(Thailand Quality Award : TQA) ชีน้  ำใหอ้งคก์รประเมินผลลพัธ์
จำก 3 มมุมอง 1 มมุมองภำยนอก (ลกูคำ้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย) ซึ่งส  ำนกัหอสมดุเป็นหน่วยงำนที่ใหบ้รกิำร 
2 มุมมองภำยใน (กำรปฏิบัติกำรขององค์กรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงไร) 3 มุมมองอนำคต 
(องคก์รเรียนรูแ้ละเติบโตหรือไม่) 

มหำวิทยำลัยขอนแก่นได้มุ่งเน้นกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนสู่ควำมเป็นเลิศด้วย OKRs 
น ำเสนอตัวชีว้ัดและค่ำเป้ำหมำยของ OKRs ในแต่ละดำ้นประกอบดว้ย ดำ้นประชำคม (People : P) ดำ้น
ระบบนิเวศของมหำวิทยำลยั (Ecological : E) ดำ้นจิตวิญญำณควำมเป็นมหำวิทยำลยัขอนแก่น (Spiritual : 
S) เพื่อผลักดันผลกำรด ำเนินงำนมหำวิทยำลัยขอนแก่นสู่ควำมเป็นเลิศ และได้มอบหมำยหน่วยงำน
รบัผิดชอบตวัชีว้ดัตำมพนัธกิจหน่วยงำน รำยงำนผลด ำเนินงำนประจ ำปี 

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญดังกล่ำวดังกล่ำว  ผู้เขียนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในงำนประกัน
คุณภำพ จึงท ำใหม้ีกำรเขียนคู่มือกำรจดัท ำและรำยงำนขอ้ตกลงกำรปฏิบติังำนสู่ควำมเป็นเลิศดว้ย OKRs 
ส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัยขอนแก่น  เล่มนีข้ึน้เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนดำ้นประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด
เป็นไปตำมเกณฑข์องมหำวิทยำลยัที่ไดก้ ำหนดไว ้



2 
 
1.2 วัตถุประสงค ์

1) เพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนดำ้นติดตำมประเมินผลกำรรำยงำนเป็นมำตรฐำน 
2) เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังำนสำมำรถท ำงำนแทนกนัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำงำน กำรรำยงำนผลลพัธ ์

 
1.3 ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) กำรปฏิบติังำนดำ้นติดตำมประเมินผลกำรรำยงำนเป็นมำตรฐำน  
2) ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถท ำงำนทดแทนกนัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3) มขีัน้ตอนกำรปฏิบติังำนรวบรวมขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 
 

1.4 ขอบเขต 
คู่มือกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น ฉบับนี ้

ครอบคลมุขัน้ตอนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด ตำมแนวทำงของมหำวิทยำลยัขอนแก่น 
มีตั้งแต่กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรวำงแผนเก่ียวกับคุณภำพกำรรวบรวมข้อมูลด้ำนประกันคุณภำพกำร
วิเครำะห์ข้อมูลของตัวชี ้วัดและกำรจัดท ำรำยงำน ของส ำนักหอสมุดกับกองพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
มหำวิทยำลยัขอนแก่นเป็นประจ ำทกุปี  

 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมเบือ้งต้น 

ระบบคุณภำพ (Quality System) หมำยถึง โครงสรำ้งของกำรจัดกำรภำยในองคก์รหน้ำที่ควำม
รบัผิดชอบขัน้ตอนกำรท ำงำนวิธีกำรท ำงำนและทรพัยำกรอ่ืน ๆ ส ำหรบักำรบรหิำรใหเ้กิดคณุภำพำณอบ 

กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) หมำยถึง กิจกรรมกำรด ำเนินงำนตำมระบบหรือกลไกที่
ส  ำนกัหอสมดุไดจ้ดัใหม้ีขึน้เพื่อควบคมุคณุภำพตำมองคป์ระกอบคณุภำพต่ำง ๆ  

ตัวชีว้ัด (Key Performance Indicator) หมำยถึง เครื่องมือที่ใชว้ดัผลกำรด ำเนินงำนหรือประเมินผล
กำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ ขององคก์รซึ่งสำมำรถแสดงผลของกำรวัดหรือกำรประเมินในรูปขอ้มูลเชิง
ประมำณเพื่อสะทอ้นประสิทธิภำพประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนขององคก์รหรือหน่วยงำนภำยในองคก์ร 

เกณฑก์ำรประเมิน หมำยถึง ขอ้ก ำหนดที่ใชต้ดัสินคณุภำพของกำรด ำเนินงำนหรือผลประกอบกำร
ที่ได ้

คุณภำพ (Quality) หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนที่ตรงตำมมำตรฐำนเหมำะสมกับกำรใช้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำรคุม้กบัค่ำใชจ้่ำยและท ำใหเ้กิดควำมพงึพอใจ 
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ข้อตกลงปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง ขอ้ตกลงทัง้สองฝ่ำยไดท้ ำควำมเขำ้ใจในขอ้ตกลงปฏิบติัรำชกำร
และเห็นพ่องกนัแลว้จึงไดล้งลำบมือชื่อไวเ้ป็นส ำคญั 

รำยงำนข้อตกลงปฏิบัติรำชกำร  หมำยถึง กำรรำยงำนข้อตกลงปฏิบัติรำชกำรเพื่อให้บรรลุ
เปำ้หมำยในแต่ละตวัชีว้ดัที่ใหไ้วใ้นขอ้ตกลงปฏิบติัรำชกำร 

ระดับ หมำยถึง ผลกำรด ำเนินกำรปัจจบุนัในมำตรวดัที่เหมำะสม 
แนวโน้ม หมำยถึง ทิศทำงและอตัรำกำรเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ ์
กำรเปรียบเทียบ หมำยถึง ผลกำรด ำเนินกำรขององคก์รอ่ืนที่เหมำะสม เช่น คู่แข่งหรือองค์กรที่

คลำ้ยคลงึกนั และเทียบกบัระดบัเทียบเคียงหรือผูใ้นธุรกิจ 
กำรบูรณำกำร หมำยถึง ขอบข่ำยของควำมส ำคญัของผลลพัธท์ี่องคก์รติดตำมดแูละกำรใชผ้ลลพัธ์

นัน้เพื่อสนบัสนนุเปำ้ประสงคร์ะดบัองคก์รและกำรเปลี่ยนแผน 
กำรประกันคุณภำพภำยใน หมำยควำมว่ำ กำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบคณุภำพและ

มำตรฐำนกำรศึกษำของสถำบันกำรศึกษำจำกภำยใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกำร
ปฏิบติัโดยบุคลำกรของสถำบนักำรศึกษำหรือโดยหน่วยงำนตน้สงักดั ที่มีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลสถำบนักำรศึกษำ
นัน้ๆ 

กำรตรวจสอบ ไดแ้ก่ กำรตรวจสอบภำยใน และกำรตรวจสอบภำยนอก เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนกำร
ด ำเนินงำนของส ำนกัหอสมดุ 

ผลกำรด ำเนินกำรที่ดี  หมำยถึง กำรท ำงำนที่มุ่งใหผ้ลกำรด ำเนินกำรขององคก์รและบุคลำกรมี
ระดีบสงูขึน้เรื่อยๆ อย่ำงเป็นระบบ รวมถึงผลกำรด ำเนินกำรดำ้นคณุภำพ ผลิตภำพอตัรำกำรสรำ้งนวตักรรม 
และรอบเวลำ ซึ่งจะสง่ผลใหบ้รกิำรและกำรสรำ้งคณุค่ำแก่ลกูคำ้และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียดีขึน้ 

ผลลัพธ์ หมำยถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร กำรประเมินผลลัพธ์จะพิจำรณำจำกผลกำร
ด ำเนินกำรในปัจจบุนั ผลกำรด ำเนินกำรเมื่อเปรียบเทียบกบัตวัเลขเปรียบเทียบที่เหมำะสมรวมทัง้อตัรำ ควำม
ครอบคลุม และควำมส ำคัญของกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร รวมถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวเลขวัด
ผลลพัธก์บัขอ้ก ำหนดดำ้นกำรด ำเนินกำรที่ส  ำคญัขององคก์ร 

แนวโน้ม หมำยถึง  สำรสนเทศที่เป็นตัวเลขที่แสดงใหเ้ห็นทิศทำงและอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของ
ผลลพัธ์ขององคก์ร หรือควำมคงเสน้คงวำของผลด ำเนินกำรในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง แนวโนม้แสดงผลกำร
ด ำเนินกำรขององคก์รตำมล ำดบัช่วงเวลำที่เปลี่ยนไป 

ปีกำรศึกษำ คือ เริ่มตัง้แต่ 1 มิถนุำยน ถึง 31 พฤษภำคม ของปีถดัไป 
ปีงบประมำณ คือ เริ่มตัง้แต่ 1 ตลุำคม ถึง 30 กนัยำยน ของปีถดัไป 

 



บทที ่2 
โครงสร้างและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

 
2.1 วิสัยทัศน ์ พันธกิจ และเป้าหมายองคก์ร 

1) วิสัยทัศน ์:  
“เป็นแหลง่เรียนรูช้ัน้เลิศ (Excellent Resources Center) และมีนวตักรรมการบรกิารเพื่อ
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัวิจยัชัน้น าของโลก” 
Excellent Resources Center with Innovative Services to Empowering Khon Kaen 
University Missions and Goals to become a World Class Research based University.  

2) พันธกิจ :  
- เป็นแหลง่เรียนรูข้องคนยุคใหม่ ที่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศความรู ้และไดร้บัการบริการได้

อย่างเสมอภาค ทุกเวลา และทกุสถานที่ (Access and Discovery) 
- เป็นแหลง่รวบรวมข่าวสารที่ทนัสมยั ที่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย (Information) 
- เป็นแหลง่ขอ้มลูสารสนเทศและความรูเ้พื่อสนบัสนนุการท าวิจยัเพื่อความเป็นเลิศ 

(Research Supports) 
- เป็นศนูยก์ลางการศึกษาเพื่อความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning) 
- เป็นแหลง่รวบรวมความรูท้รพัยส์ินทางปัญญาของมหาวิทยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual 

Property) 
3) เป้าหมายองคก์ร :ตัวชีว้ัดความส าเร็จขององคก์ร (Leading KPIs) 

1. จ านวนผูใ้ชบ้รกิารส านกัวิทยบรกิารที่เพิ่มขึน้ 
2. รอ้ยละความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของผูร้บับริการท่ีมีต่อการใหบ้รกิาร 
3. สดัสว่นทรพัยากรสารสนเทศและการเขา้ถึงสารสนเทศของผูร้บับรกิาร 
4. รอ้ยละของผูร้บับรกิารท่ีสามารถเขา้ถึงและใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 
5. จ านวนผลงานวิจยัที่ไดร้บัการอา้งอิง และการน าไปใช ้
6. ค่าใชจ้่ายในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
7. สดัสว่นจ านวนทรพัยากรสารสนเทศต่อจ านวนบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
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2.2 โครงสร้างของหน่วยงานและความรับผิดชอบ 
 

ส านักหอสมุด ไดด้  าเนินการปรบัโครงสรา้ง ตามขอ้บงัคับมหาวิทยาลยัขอนแก่น ว่าดว้ยการจัดตั้ง  
การรวม และการยุบเลิกส่วนงาน และการแบ่งหน่วยงาน หน่วยงานย่อยของส่วนงาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พ.ศ. 2560  ขอ้ 6(4) ขอ้ 7(7) ขอ้ 8 และขอ้ 9 โดยค านึงถึงสภาพปัจจุบนั สภาพการแข่งขัน ความทา้ทาย
เชิงกลยุทธ์ แผนพัฒนามหาวิทยาลยั 10 ยุทธศาสตร ์39 กลยุทธ์ การส่งเสริมและสรา้งคุณค่าจากงานวิจยั  
การเปลี่ยนแปลงความต้องการตลาดของหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 แนวคิด
หอ้งสมุดสมัยใหม่ คือ เป็นศูนยก์ลางของนวัตกรรมการบริการในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริการเพื่อใหเ้ขา้ถึงทรพัยากรไดง้่ายขึน้และสามารถตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลาย จึงมีผลต่อรูปแบบของสารสนเทศ น าไปสู่การพัฒนาในรูปแบบ electronics 
กระบวนการจัดการและการบริการ กลไกการปรบัปรุง collection ของหอ้งสมุด สืบเนื่องจากพฤติกรรมของ
ผูใ้ชท้ี่เปลี่ยนแปลงไป ความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มลูในเชิงลึก และการใหไ้ดข้อ้มลูที่เชื่อมโยงกนั จากการ
วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน ภาวะคกุคามและโอกาสที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้นีไ้ดผ้่านกระบวนการใหบ้คุลากรมี
ส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะหลายครั้งหลายระดับ ส าหรับข้อเสนอการปรับ
โครงสรา้ง เป็นไปตามข้อบังคับข้างตน้ คือ ประกอบด้วย 4 งาน 14 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ (1) งานบริหารและ
อ านวยการ มี 4 กลุ่มงาน (2) งานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 กลุ่มงาน (3) งานจัดการ
ทรพัยากรสารสนเทศ มี 2 กลุม่งาน  และ (4) งานบรกิาร มี 3 กลุม่งาน ในการแบ่งโครงสรา้งดงักลา่ว ไดม้ีการ
วิเคราะหแ์ละวางระบบการบริหาร และมีการด าเนินการตามแนวทางการบริหารตามโครงสรา้งใหม่เรียบรอ้ย
แลว้    ดงันี ้ 
 1. งานบรหิารและอ านวยการ 
 2. งานแผนยทุธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. งานจดัการทรพัยากรสารสนเทศ 
 4. งานบรกิาร 
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1) โครงการสร้างองคก์ร 

 
ภาพที ่1 : แผนภมูิโครงสรา้งองคก์รส านกัหอสมดุ 

 
2) โครงสร้างการบริหาร 

 
 

ภาพที ่2 : แผนภมูิโครงสรา้งการบรหิารงานส านกัหอสมดุ 
โครงสร้างการบริหารจัดการ 
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งานแผนยทุธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ มีโครงสรา้งหน่วยงาน โครงสรา้งการ
บรหิาร โครงสรา้งการปฏิบติังาน และภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน ดงันี  ้
 
1) โครงสร้างงานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ภาพที ่3 : แผนภมูิโครงสรา้งงานแผนยทุธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2) โครงสร้างการบริหารงานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ภาพที ่4 : แผนภมูิโครงสรา้งการบรหิารงานแผนยทุธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
3) โครงสร้างอัตราก าลัง งานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพที ่5 : แผนภมูิโครงสรา้งอตัราก าลงั งานแผนยทุธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4) ภาระหน้าทีข่องงานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักหอสมุด 

โครงสรา้งองคก์รของส านกัหอสมดุ ที่ปรบัปรุงใหม่ ไดแ้บ่งหน่วยงานย่อยแต่ละงาน “กลุ่มงาน” ซึ่งมี
หนา้ที่เฉพาะดา้นตามความเชี่ยวชาญในการสนับสนุนภารกิจหลกัใหส้  านกัหอสมุด เป็นแหล่งเรียนรูช้ั้นเลิศ
Excellent ( Resources Center) และมีนวัตกรรมการบริการ เพื่อสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัชัน้น าของโลก  โดยงานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 5 งานซึ่งมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดงันี ้
4.1) งานแผนยุทธศาสตรแ์ละการประกันคุณภาพ ภารกิจที่รบัผิดชอบ 

- การจดัท าแผนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัการของส านกัหอสมดุ  
- การวางแผนและจดัการงบประมาณส านกัหอสมดุ 



9 

- การก ากบัติดตามการประเมินโครงการและแผน 
- การวิเคราะหก์รอบอตัรากก าลงั 
- การติดตามรายงานผลการด าเนินงานของส านกัหอสมดุ 
- จดัการและด าเนินการตามระบบการประเมินและประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ IQA, 

EdPEx ส านกังาน ก.พ.ร. และระบบอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 
4.2)  งานคอลเล็คชั่นพิเศษ ภารกิจที่รบัผิดชอบ 
- Digital Collection Digital preservative 
- อีสานสนเทศ 
- พิพิธภณัฑแ์ละจดหมายเหตุ 

4.3) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภารกิจที่รบัผิดชอบ 
- การจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย  
- การพฒันาและดแูลเว็บไซต ์
- การพฒันาและใหบ้รกิารดา้นระบบสารสนเทศ 
- การบริการ/การซ่อมบ ารุงและการใหค้ าปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การใหบ้รกิารโสตทศันวสัดแุละอปุกรณ ์

4.4) งานเครือข่ายสัมพันธ ์ภารกิจที่รบัผิดชอบ 
-  การจดัการเครือข่ายหอ้งสมดุ การใหบ้รกิารนกัศึกษาพิเศษและผูส้งูอายุ 
- การบริการวิชาการแก่ชมุชน 
- การประสานงานกบัหน่วยงานที่มาเยี่ยมชมหอ้งสมดุและมาศกึษาดงูาน 
- พฒันาหลกัสตูรการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 
- บรกิารใหค้ าปรกึษา จดัตัง้หอ้งสมดุแก่ชมุชน  
- การจดัท าวารสาร Information 

4.5) งานประชาสัมพันธแ์ละลูกค้าสัมพันธ ์ภารกิจที่รบัผิดชอบ 
- การสื่อสารประชาสมัพนัธ ์ทัง้ภายในภายนอกองคก์ร 
- การผลิตสื่อประชาสมัพนัธ ์การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร 
- การบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์ 
- การจดัการขอ้รอ้งเรียน  
- การจดัท าของที่ระลึกการเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของส านกัหอสมดุ 
- จดักิจกรรมตามวาระพิเศษต่าง ๆ 
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2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 

2.3.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักเอกสารสนเทศ ที่ก าหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่ 21 กันยายน 

2553 ระบบุทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของนกัเอกสารสนเทศระดบัปฏิบติัการ ดงันี ้
2.1.1 หน้าทีค่วามรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานด้านบรรณารักษ์ ภายใต้การก ากับ แนะน าตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน ตาม
มอบหมาย 

โดยมีลกัษณะงานที่ปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้
1. ด้านการปฏิบัติการ 

1) จดัหา และคดัเลือกเอกสารในสาขาวิชาเฉพาะเขา้หอ้งสมดุ หรือศนูยเ์อกสาร วิเคราะหใ์ห ้
เลขหมู่หนงัสือหรือเอกสาร ท าดรรชนี ท าบรรณานุกรม สาระสงัเขป จดัส่งหนงัสือหรือเอกสารแลกเปลี่ยนกบั 
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ เพื่อให้การบริการที่ ดีและครอบคลุมความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร 

2) ควบคุมดูแลรักษา และตรวจสอบสภาพหนังสือหรือเอกสาร หรือโสตทัศนวัสดุเพื่อ
ซ่อมแซม หรือหาวิธีการเก็บรกัษาใหดี้ที่สดุ 

3) ควบคุมตรวจสอบการให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด หรือศูนย์เอกสาร ศึกษาค้นคว้า 
เสนอแนะ ปรบัปรุง แกไ้ขระบบการท างานของหอ้งสมดุ หรือศนูยเ์อกสารทั้งดา้นวิชาการ และการบริการเพื่อ
พฒันา คณุภาพการบรกิาร และระบบงานเอกสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4) ใหบ้ริการวิชาการดา้นต่าง ๆ เช่น จัดโครงการส่งเสริมการอ่านใหค้ าปรึกษา แนะน าใน
การ ปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบติังาน ตอบปัญหาและชีแ้จงต่าง ๆ 
เก่ียวกบังานในหนา้ที่ และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเปา้ที่ก าหนด 

 
2. ด้านการวางแผน 

วางแผนการท างานที่รบัผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพื่อให้
การการด าเนินงานบรรลตุามเปา้หมายและผลสมัฤทธิ์ท่ีก าหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อใหเ้กิด ความรว่มมือและผลสมัฤทธิ์ตามท่ีก าหนดไว ้
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(2) ชีแ้จงและใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลู ขอ้เท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
สรา้งความเขา้ใจหรือความรว่มมือในการด าเนินงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

4. ด้านการบริการ 
(1) ใหค้ าปรึกษา แนะน าเบือ้งตน้ เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู ้ทางดา้นบรรณารกัษ์ รวมทัง้

ตอบ ปัญหาและชีแ้จงเรื่องต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ที่ เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบขอ้มลูความรูต่้างๆ ที่เป็น
ประโยชน ์

(2) จัดเก็บขอ้มูลเบือ้งตน้ และใหบ้ริการขอ้มูลทางวิชา เก่ียวกับการงานเอกสารสนเทศ 
เพื่อใหบุ้คลากรทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน นกัศึกษา ตลอดจนผูร้บับริการ ไดท้ราบขอ้มลูและความรู้
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน ์สอดคลอ้ง และสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบาย แผนงาน หลกัเกณฑ ์มาตรการต่างๆ 

2.3.2 ภาระงานของงานพัฒนาคุณภาพ ฝ่ายแผนและยุทธศาสตร ์

งานพฒันาคณุภาพ ฝ่ายแผนและยุทธศาสตร ์รบัผิดชอบในการสนบัสนุนการพฒันาองคก์รดว้ย

เกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ เช่น เกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.), เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็น

เลิศ(EdPEx), เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) ภายใตก้ารก ากบัติดตามของ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

มพีนัธกิจส าคญั ดงันี ้

1 เสริมสรา้งความเขา้ใจและประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรทุกระดบัเห็นความส าคญั และความจ าเป็นใน
การพฒันาคณุภาพ โดยสนบัสนนุใหฝ่้ายต่างๆ ด าเนินการตามแผนนโยบาย ตวัชีว้ดัต่างๆ 

2 ก ากบัดแูลและรบัผิดชอบการด าเนินการพฒันาคณุภาพ 
3 พฒันาระบการควบคมุคณุภาพขององคป์ระกอบคุณภาพที่ก าหนดและจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบ

คณุภาพภายในขึน้ 
4 การพัฒนาระบบการบริหารการจัดการ การประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพที่

หน่วยงานใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบรหิารหน่วยงาน 
5 เตรียมการเพื่อเข้ารับการตรวจประเมิน ระบบการประกันคุณภาพในระดับหน่วยงาน จาก

มหาวิทยาลยั 
6 จดัท ารวบรวม วิเคราะห ์ประเมินผล และรายงานผลการประเมินคณุภาพตาม ภารกิจของฝ่ายแผน

และยุทธศาสตรอ์ันได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และเกณฑก์ารประเมินและประกนั คณุภาพภายใน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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7 การก ากบัติดตาม ประมวลผล และจดัท ารายงานการผลการปฏิบติัราชการ ตาม ขอ้ตกลงการปฏิบติั
ราชการส านกัหอสมดุ  

 
2.3.3 หน้าทีค่วามรับผิดชอบของต าแหน่งตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายตามบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ นางสาวทิพานัน  พงษ์สุวรรณ 

ต าแหน่ง  นัก เอกสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ  ภารงานของงานพัฒนาคุณภาพ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการสนับสนุนการพฒันาองคก์รดว้ยเกณฑม์าตรฐานต่างๆ 

เช่น เกณฑก์ารประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านกังานคณะกรรมการ

อดุมศึกษา (ส.ก.อ), เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx), เกณฑร์างวลัคณุภาพ

แห่งชาติ (TQA) ภายใตก้ารก ากบัติดตามของมหาวิทยาลยัขอนแก่น มีพนัธกิจส าคญั ดงันี ้

1. จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) วิเคราะห ์ก ากบั ดแูล 

ติดตาม ตรวจสอบ รวบรวมขอ้มูล สรุปขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ในหมวด  7 

ผลลพัธก์ารด าเนินการ และโครงร่างองคก์ร (OP: Organization Profile) ตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ 

(TQA) หรือ“ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เนินการที่ เ ป็น เลิ ศ”  (EdPEx) ตามนโยบายที่

มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนดใหห้น่วยงาน ตามปีนั้นๆ โดยมีหน้าที่ศึกษาวิเคราะห ์คน้ควา้ทางวิชาการ

เก่ียวกบัเกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาติ (TQA) หรือ“เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ” 

(EdPEx) ติดตามขอ้มูลตัวชีว้ัด (KPI) ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์การด าเนินงานส าคัญต่างๆ ของ

ส านักหอสมุดประจ าปี สรุปวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ น าเสนอผลลัพธ์การด าเนินงานต่อผู้บริหาร เพื่อ

รวบรวมและเรียบเรียงเล่มรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ระดับหน่วยงาน 

รวมถึงร่วมกับผูบ้ริหารฝ่ายแผนและยุทธศาสตร ์วิเคราะห ์สงัเคราะห ์เนือ้หาในหมวดต่างๆ ของการจัดท า

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) หรือ“เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ” (EdPEx) และปรบัปรุงหรือปรบัเปลี่ยนตวัชีว้ดัผลลพัธก์ารด าเนินงานในหมวด 7 เมื่อมี

เปลี่ยนแปลงแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

2. รวบรวมตัวชีว้ัด (KP) ของส านักหอสมุด มาจัดกลุ่มตัวชีว้ัด ทั้งตัวชีว้ัด KPI โครงการตาม

แผนปฏิบติัราชการประจ าปี, ตัวชีว้ัด KPI ความส าเสร็จขององคแ์ละต่าเป้าหมายใน 4 ปี ขา้งหนา้ ร่วมกับ

ผู้บริหารฝ่ายแผนและยุทธศาสตร ์และศึกษาข้อมูลวิชาการเอกสารอ้างอิงต่างๆ สอบถามเจ้าหน้าที่ใน
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หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับตัวชีว้ัด ก าหนดผูร้ายงานผลด าเนินการตามโครงการตัวชีว้ัดต่างๆ และผูช้่วยฝ่าย

ต่างๆ ก ากบัติดตาม ตวัชีว้ดั (KPI)  น ามาประมวลผลและสรุปเป็นค านิยามของแต่ละตวัชีว้ดั เมื่อด าเนินการ

ด าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของค านิยามตัวชีว้ัดจากฝ่ายที่รบัผิดตัวชีว้ัดนั้น ๆ 

ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากผูบ้ริหารก่อนที่จะมีการประกาศใช้ KPI Dictionary มีการทบทวนนิยาม

ตวัชีว้ดัทกุรอบเมื่อมีเปลี่ยนแปลงแผนยุทธศาสตรข์ององคก์ร 

3. จัดท ารายงานแผนพัฒนาคุณภาพองค์กร ( Improvement Plan) ของส านักหอสมุด เน้น

หมวด 3 หมวด5 และหมวด 6 วิเคราะหผ์ลประเมินป้อนกลบั (Feedback Report) จากการตรวจประเมินต่าง 

ๆ เช่น ผลประเมิน ป้อนกลับจากการตรวจเยี่ยมจากองคก์รภายนอกตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA) หรือ“เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ” (EdPEx)  รวมถึงศึกษาวิเคราะห์ 

ประมวล นโยบายขององคก์ร วิสยัทศัน ์แผนยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายของการพฒันาคณุภาพองคก์รเพิ่มเติม

ร่วมกับผูบ้ริหารฝ่ายฯ เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญที่จะพัฒนาองคก์รและหาแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงคุณภาพ

องคก์รตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หรือ“เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น

เลิศ” (EdPEx)  มีการประสานงานร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ เพื่อผลกัดนัใหเ้กิด แผนพฒันาคณุภาพองคก์ร รวมถึง

การติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ที่ส  าคัญขององค์กร ( Improvement 

plan) ตามรอบที่ก าหนดจากทีมผูบ้ริหารส านกัหอสมดุ สรุปผลการ ติดตามการด าเนินงานตามแผนพฒันา

คณุภาพ(Improvement plan) น าเสนอต่อผูบ้ริหารฝ่ายแผนและยุทธศาสตร ์ส่งแผนพฒันาคณุภาพคณุองค ์

และรายงานตามรอบของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ก ากบัติดตาม 

4. รายงานผลด าเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ของส านกัหอสมุด 
รวบรวมวิเคราะห ์สงัเคราะหผ์ลด าเนินการ ก ากบัและติดตามตวัชีว้ดัโครงการกิจกรรมตามเป้าหมายแต่ละปี
หรือไม่ รายงานต่อผูบ้ริหารทุกฝ่ายในการประชุมประจ าเดือนของส านักหอสมดุ เพื่อจดัท ารายงานตามรอบ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

5. รายงานผลด าเนินการโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองคก์รที่ดี ของส านักหอสมุด 
รวบรวมวิเคราะห ์สงัเคราะหผ์ลด าเนินการ ก ากบัและติดตามตวัชีว้ดัโครงการกิจกรรมตามเป้าหมายแต่ละปี
หรือไม่ รายงานต่อผูบ้ริหารทุกฝ่ายในการประชุมประจ าเดือนของส านักหอสมดุ เพื่อจดัท ารายงานตามรอบ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
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6. รายงานผลด าเนินงาน ของส านกัหอสมดุ รวบรวมวิเคราะห ์สงัเคราะหผ์ลด าเนินการ ก ากบั
และติดตามตัวชีว้ัดโครงการกิจกรรมตามเป้าหมายแต่ละปีหรือไม่ เพื่อจัดท ารายสรุปขอ้มูล QS University 
Rankings รายงานตามรอบมหาวิทยาลยัขอนแก่น รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

7. จดัท ารายงานประจ าปี และออกแบบการจดัเก็บขอ้มลู เพื่อช่วยในการรวบรวใขอ้มลูตวัชีว้ดั 
(KPI) ติดตามขอ้มลู ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ เพื่อ
น ามาใช้ในการจัดท ารายงานต่างๆ รวมถึงสถาบันอ่ืนๆที่ เป็น คู่ เทียบ  เช่น หอสมุดและคลังความรู้ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัทรพัยากรการเรียนรูค้ณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

8. งานอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น เป็นเลขานุการของคณะกรรมการต่าง ๆ เลขานุการตรวจ
ประเมินคณุภาพภายใน เครือข่าย QA อาสา วิทยากร การใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา ชีแ้จง การด าเนินการต่าง 
ๆ ดา้นการ พัฒนาคุณภาพองคก์ร การจัดเตรียมหลักฐาน ขอ้มูลเพื่อรบัการตรวจประเมินภายนอก การ 
ประสานงานต่าง ๆเป็นตน้ 

 



บทที ่3 
เอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
  ส ำหรบัเอกสำรที่เก่ียวขอ้งกบักำรติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนหอ้งสมดุนัน้ จะเก่ียวกบั

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ TQA (Thailand Quality Award) เกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้ำนที่ส  ำคัญในกำร

จัดกำรและกำรด ำเนินกำรขององคก์ร และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนสู่ควำมเป็นเลิศดว้ย OKRs (Objective 

Key Results) มหำวิทยำลยัขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ ที่มุ่งเนน้ดำ้นคณุภำพ สรุปไดด้งันี ้

แนวคิด ทฤษฎี และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
 

3.1 แผนยุทธศาสตรก์ารบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563-2566 

ดว้ยวิสยัทศันข์องสภำมหำวิทยำลยัที่มุ่งกำรน ำมหำวิทยำลยัขอนแก่นสู่กำรเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัย
และพัฒนาชั้นน าระดับโลก” ที่ยงัคงกำรเป็นสถำนบนัที่มีคณุค่ำต่อสงัคม โดยมีเครื่องวัดควำมส ำเร็จของ
กำรได้รับกำรยอมรับในระดับโลกผ่ำนกำรจัดอันดับโลกของสถำบันจัดอันดับต่ำง ๆ พรอ้มทั้งได้ก ำหนด
เปำ้หมำย นโยบำยและพนัธกิจที่ส  ำคญั 3 ดำ้น คือ ดำ้นประชำคม หรือ ผูม้ีสว่นไดเ้สียของมหำวิทยำลยั (People) 
ดำ้นระบบนิเวศของมหำวิทยำลัย (Ecological) และดำ้นจิตวิญญำณแห่งควำมเป็นมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
(Spiritual) เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำย นโยบำย และพนัธกิจดงักล่ำว มหำวิทยำลยัขอนแก่นจ ำเป็นตอ้งมีกำรปรบัเปลี่ยน
ครั้งใหญ่ (Transformation) ทั้งด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร กำรบริหำรจัดกำร
ทรพัยำกรบุคคล และดำ้นกำรบริหำรจดักำรองคก์ร เพื่อใหม้หำวิทยำลยัยงัคงมีควำมกำ้วหนำ้และกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยอย่ำงยั่ งยืนในท่ำมกลำงวิกฤติอุดมศึกษำไทยที่ เกิดจำกเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive 
Technologies) และอัตรำกำรเกิดที่ลดลงของเด็กไทย จึงได้ก ำหนดทิศทำงกำรบริหำรมหำวิทยำลัยใน 4 ปี
ขำ้งหนำ้ ประกอบดว้ย 11 ยทุธศำสตร ์39 กลยทุธ ์และ 89 แผนงำน ดงันี ้ 

1) ด้านประชาคม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย (People) ควรมีกำรปรบัเปลี่ยน ดงันี ้
1) ปรับเปล่ียนการจัดการศึกษา (Education transformation) โดยปรับเปลี่ยนจำกกำรจัดกำรศึกษำ
ส ำหรบัผูท้ี่จบชัน้มธัยมศึกษำตอนปลำยเป็นกำรจดักำรศึกษำเพื่อประชำชนทุกอำย ุปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ที่เนน้กำรสอนเป็นเนน้กำรเรียนรู ้ (Teaching paradigm to Learning paradigm) ปรบัเปลี่ยนจำกสอนใหรู้้
เป็นสอนใหคิ้ด เพื่อใหบ้ณัฑิตสำมำรถเป็นผูน้  ำในกำรพฒันำสงัคม รวมทัง้สำมำรถเป็นผูส้รำ้งเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหก้ับประเทศได ้2) ปรับเปล่ียนการท างานวิจัย (Research transformation) โดยปรบัเปลี่ยน
จำกกำรท ำวิจัยตำมควำมสนใจของนักวิจัย (Supply side) เป็นกำรท ำวิจัยตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน
หรือตำมปัญหำของประเทศ (Demand side) ปรบัเปลี่ยนจำกกำรท ำวิจยัเป็นกลุม่หรือโครงกำรเด่ียว (Single 
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project) เป็นกำรท ำวิจัยเป็นทีม (Research program) เพื่อให้สำมำรถตอบโจทย์ใหญ่ที่มีผลกระทบ 
(Impact) สงูได ้ปรบัเปลี่ยนเป้ำหมำยกำรท ำวิจยัใหไ้กลกว่ำกำรตีพิมพส์ู่กำรน ำไปใชจ้ริง  เกิดผลิตภณัฑ ์หรือ
นวัตกรรม 3) ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human resource management 

transformation) โดยปรบัค่ำตอบแทน สวัสดิกำร   และสิทธิประโยชนใ์หส้ำมำรถแข่งขันไดก้ับสถำบันอ่ืน 
สรำ้งเสน้ทำงควำมกำ้วหนำ้ของบุคลำกรทุกกลุ่ม เพิ่มควำมมั่นคงทำงกำรเงินหลงัวัยเกษียณของบุคลำกร 
เพื่อให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข และมีประสิทธิภำพ 4) ปรับเปล่ียนการบริการวิชาการ 
(Academic service transformation) ปรบัเปลี่ยนแนวคิดจำกควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) เป็นแนวคิดกำรสรำ้งคณุค่ำรว่มกนั (Creating shared value : CSV) 

2) ด้านระบบนิเ ว ศของมหาวิทยาลัย  (Ecological) คว รมีก ำ รป ร ับ เปลี ่ย น  ด ัง นี ้  1) 
ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ (Management transformation)โดยปรบัเปลี่ยนกฎระเบียบใหเ้อือ้ต่อกำร
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร ์ (Strategic lead, regulation follow) กระจำยอ ำนำจบริหำร (Centralized policy, 
decentralized operation) 2) สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าท างาน (Best place to work) 
โดยสรำ้งเครื่องมือและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในที่ท ำงำนใหค้รบถว้น พฒันำสภำพแวดลอ้มใหถู้กหลักอำชี
วอนำมยั เพื่อใหม้หำวิทยำลยัเป็นที่ท ำงำนที่สนุกและทำ้ทำย ท ำใหค้ณำจำรยแ์ละบุคลำกรอยำกท ำงำนดว้ย
มำกที่สุด  3) สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ (Great place to live) เพื่อให้เป็นสถำนที่ที่มีควำม
เหมำะสมในกำรใชช้ีวิต มีสิ่งแวดลอ้มที่ดี เป็นมหำวิทยำลยัสีเขียว     มีหอ้งเรียนดำ้นพฤกษศำสตร ์และมี
ควำมหลำกหลำยของสิ่งมีชีวิต (Biodiversity) ฟ้ืนฟูสภำพป่ำในมหำวิทยำลัยให้ครบทุกพื ้นที่  มีควำม
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน (Smart security) มีพืน้ที่เพื่อกำรแสดงออกดำ้นศิลปะและสนุทรียะ (Aesthetic 
zone) 4) การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital transformation) น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชเ้พื่อกำร
บริหำรอย่ำงครบถ้วน โดยกำรปรับ KKU FMIS ให้เป็น KKU-ERP (Enterprise Resource Planning) ที่
ครอบคลุมทั้งกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ระบบบัญชีและกำรเงิน กำรจัดซื ้อจัดจ้ำง (e-
procurement & payment) กำรจัดกำรคลงัสินคำ้ (Inventory system) และห่วงโซ่อุปทำน (Supply chain) 
5) การน ามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) สรำ้งเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
สถำบนัต่ำงประเทศเพื่อยกระดบักำรพฒันำดำ้นกำรศึกษำ กำรวิจยั และบรกิำรวิชำกำร ตลอดจนกำรส่งผลดี
ต่อกำรจดัอนัดบัมหำวิทยำลยัโลก 

3) ด้านจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Spiritual) ควรมีกำรปรบัเปลี่ยนโดย 1) การ
บริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยด ำเนินกำรตำมแนวทำงของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ใชห้ลกักำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
2) การสร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา (Collaboration & Coordination) เป็นการปลูกฝังและ
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ยกระดับจิตส านึกในการมุ่งประโยชนข์องมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง (KKU First)   โดยกำรจดัท ำโครงกำร
ที่เป็นเรือธงในกำรพัฒนำ (Flag ship projects) ที่เป็นควำมร่วมมือของคณะ   และหน่วยงำนที่จะท ำงำน
ร่วมกนัที่จะสรำ้งประโยชนร์่วมกนัทัง้ดำ้นกำรจดักำรศึกษำ กำรวิจยั และกำรบริกำรวิชำกำร และเป็นสถำนที่
ฝึกงำนของนกัศกึษำแต่ละคณะ ก่อใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้และเกิดคณุค่ำร่วมกนัของมหำวิทยำลยัโดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) โครงกำรศนูยก์ลำงบริกำรทำงกำรแพทย ์(Medical hub) เป็นโครงกำรหลกัส ำหรบัคณะใน
กลุ่มวิทยำศำสตรส์ุขภำพ ไดแ้ก่ คณะแพทยศำสตร ์คณะทันตแพทยศำสตร ์คณะพยำบำลศำสตร ์คณะ
เทคนิคกำรแพทย ์คณะสำธำรณสุขศำสตร ์คณะสัตวแพทยศำสตร ์และคณะเภสัชศำสตร ์นอกจำกนี ้ยัง
สำมำรถเป็นที่ใหค้ณะวิศวกรรมศำสตรส์ำขำเคมีและคอมพิวเตอร ์คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์มำร่วมพฒันำ
นวัตกรรมทำงกำรแพทยแ์ละกำรดูแลผูสู้งอำยุได ้อีกดว้ย 2) โครงกำรฟำรม์อัจฉริยะ (Smart farming) เป็น
โครงกำรหลักส ำหรับกลุ่มวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  ประกอบด้วย คณะเกษตรศำสตร์ คณะ
วิศวกรรมศำสตร ์สำขำวิศวกรรมเกษตร และวิศวกรรมไฟฟ้ำ และคณะวิทยำศำสตร ์สำขำวิชำภูมิสำรสนเทศ 
3) โครงกำรศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจสรำ้งสรรค ์และชุมชนสมัพันธ์ เป็นโครงกำรหลกัส ำหรบัคณะในกลุ่ม
สงัคมศำสตรท์ี่จะมำท ำงำนร่วมกันเพื่อศิลปวฒันธรรมเศรษฐกิจสรำ้งสรรค ์ (Creative economy) และสรำ้ง
ควำมสมัพนัธก์บัชมุชน 

กำรปรบัเปลี่ยนมหำวิทยำลยัขอนแก่นที่ประกอบดว้ย 11 ยุทธศำสตร ์39 กลยุทธ ์และ 89 แผนงำนนี ้จะ
ท ำใหม้หำวิทยำลัยขอนแก่นสำมำรถปรบัเปลี่ยนครัง้ใหญ่ และท ำให้สำมำรถผ่ำนพน้วิกฤตอุดมศึกษำ มีกำร
พฒันำและมีควำมกำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยืน เป็นสถำบนัหลกัในกำรพฒันำภมูิภำคและประเทศไดเ้ป็นอย่ำงดี 

เมื่อน ำกรอบแนวคิด OKRs มำพิจำรณำในรูปแบบแนวทำงกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลยัขอนแก่น  ใน

ปี 2563 “OKRs ทั้งภำพรวมมหำวิทยำลัยขอนแก่น มี 78 ตัว  OKRs ที่ถ่ำยทอดต่อมี 35 ตัว 11 ประเด็น

ยุทธศำสตร ์ โดยมีกลยุทธใ์นแต่ละประเด็นยุทธศำสตร ์ แต่ละกลยุทธม์ีตวัชีว้ดัอย่ำงนอ้ย 1 ตวั  เพรำะฉะนัน้ 

OKRs ในภำพรวมระดบัมหำวิทยำลยั   มีทัง้หมด 11 ดำ้น 78 ตวั มีจดุมุ่งเนน้ 35 ตวั  

3.2 แผนยุทธศาสตรก์ารบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559-2562 
แผนยทุธศำสตรก์ำรบริหำรมหำวิทยำลยัขอนแก่น พ.ศ. 2559-2562 ไดก้ ำหนดเปำ้หมำยเป็น “มหาวิทยาลัย
วิจัยชั้นน าระดับโลก” และเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภำพ มำตรฐำน ควำมเป็นเลิศ มี
บทบำทในกำรชีน้  ำ ตอบสนองควำมตอ้งกำรและเตือนสติของสงัคม เป็นที่ยอมรบัของสงัคมในระดับภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ระดบัชำติ และนำนำชำติ “เป็นมหำวิทยำลยัชัน้น ำอนัดบั 1 ใน 3 ของประเทศ อนัดบั 1 
ใน 80 และ 1 ใน 400 ของโลก” ภำยใตเ้สำหลัก (Strategic Pillar) 4 เสำหลกั คือ   (1) Green and Smart 
Campus : เป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงชำญฉลำดที่ ค  ำนึงถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม (2) 
Excellence Academy : เ ป็นองค์กรที่ มี ควำมเ ป็นเลิศทำง ศิลปะวิทยำกำร  (3 )  Cultrue and Care 
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Community : เป็นองคก์รที่มีควำมห่วงใยและดูแลชุมชน รวมทัง้ส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม (4) Creative 
Economy and Society : เป็นองค์กรที่สรำ้งองค์ควำมรูต้ำมพันธกิจสู่กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมเชิง
สรำ้งสรรค ์ซึ่งไดก้ ำหนดแผนยุทธศำสตรร์วมทัง้สิน้ 10 ยุทธศำสตร ์39 กลยุทธ ์   โดยมหำวิทยำลยัขอนแก่น
น ำแนวทำงกำรบริหำรงำนสู่ควำมเป็นเลิศดว้ย OKRs (Objective Key Results) มำใชใ้นกำรบริหำรจัดกำร
และถ่ำยทอดตัวชีว้ัดดว้ยกระบวนกำร OKRs ไปยังทุกส่วนงำนที่เก่ียวขอ้ง มีควำมเขำ้ใจหลกักำรในกำรใช ้
OKRs ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง และแลกเปลี่ยนแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบั KPI และ OKRs รวมทัง้สำมำรถตัง้เป้ำหมำย
กลยทุธแ์ละกำรประเมินผลในองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รพฒันำต่อไป 

 

3.3 แผนยุทธศาสตรก์ารบริหาร ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560-2563 

แผนยุทธศำสตรก์ำรพฒันำส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัขอนแก่นพ.ศ. 2560-2563 จดัท ำขึน้บน
ขอ้มลู พืน้ฐำนและภำรกิจของส ำนกัหอสมดุที่สภำมหำวิทยำลยั ก ำหนดโดยทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน
มำ และกำร วิเครำะหท์ิศทำงกำรบริหำรมหำวิทยำลยัขอนแก่นในอนำคต เพื่อก ำหนดแผนและทิศทำงกำร
บริหำรที่สอดคลอ้งกับยุทธศำสตรก์ำรบริหำรส ำนักหอสมุดในกำรเป็นเครื่องมือทำงยุทธศำสตรท์ี่ส  ำคัญใน
กำรผลกัดันใหม้หำวิทยำลยัสำมำรถสรำ้งควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและกำรพัฒนำ มหำวิทยำลยัขอนแก่น 
ใหเ้ป็นมหำวิทยำลยัวิจยัชัน้น ำระดบัโลกและพฒันำคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค ์และมุ่งสู่ควำมเป็น
นำนำชำติ  ประกอบดว้ย  5 ยุทธศำสตร ์ 12 เป้ำประสงค ์30 โครงกำร   ตัวชีว้ัดควำมส ำเร็จขององค์กร 
(Leading KPIs) 8 ตวั 
 ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 5 กำรบริหำรจัดกำรองคก์รอย่ำงมีคุณภำพ โครงกำรที่ 29 โครงกำรพัฒนำ
ระบบบรหิำรจดักำรตำมกรอบคณุภำพที่เป็นเลิศ (Excellent Framework) 
 

3.4 กรอบแผนระยะยาว มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2552 – 2567 

วิเครำะหภ์ำพอนำคตที่มีผลกระทบต่อ มหำวิทยำลยัจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกเก่ียวกับกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ระบุว่ำ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นมำตรกำรหนึ่งที่จะควบคุมคุณภำพ
มำตรฐำนของสถำบันอุดมศึกษำว่ำมีคุณ มำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่  ส  ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำวำงระบบกำร ประกนัคณุภำพกำรศึกษำภำยในระดบัอดุมศึกษำโดยจดัเกณฑ์
กำรประเมินคณุภำพตำมองคป์ระกอบ คณุภำพ 9 องคป์ระกอบ คือ 

องคป์ระกอบที่ 1  ปรชัญำ ปณิธำน วตัถปุระสงค ์และแผนกำรด ำเนินงำน 
องคป์ระกอบที่ 2  กำรเรียนกำรสอน 
องคป์ระกอบที่ 3  กิจกรรมกำรพฒันำนิสิตนกัศกึษำ 
องคป์ระกอบที่ 4  กำรวิจยั 
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องคป์ระกอบที่ 5  กำรบรกิำรทำงวิชำกำรแก่สงัคม 
องคป์ระกอบที่ 6  กำรท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรม 
องคป์ระกอบที่ 7  กำรบรหิำรและกำรจดักำร 
องคป์ระกอบที่ 8  กำรเงินและงบประมำณ 
องคป์ระกอบที่ 9  ระบบและกลไกกำรประกนัคณุภำพ 
ในแต่ละองค์ประกอบจะมีตัวบ่งชี ้และเกณฑ์กำรประเมินเพื่อควบคุมคุณภำพภำยในขอ ง 

สถำบนัอุดมศึกษำที่เชื่อมโยงกับกำรควบคุมคุณภำพภำยนอกโดยส ำนักงำนรบัรองมำตรฐำนและประเมิน
คณุภำพกำรศกึษำ (สมศ.) ที่เป็นระบบและสอดคลอ้งกนั นอกจำกนีส้ถำบนัอดุมศกึษำยงัถกูประเมินคณุภำพ
จำกองคก์รในต่ำงประเทศอย่ำงสม ่ำเสมออีกดว้ย 

 
ภาพที ่6 : กรอบกำรประกนัคณุภำพอดุมศกึษำไทย 

 
3.5 เกณฑร์างวัลรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 2561-2562 

ลกัษณะที่ส  ำคญัของเกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติ เกณฑม์ีเจตจ ำนงที่เรียบง่ำย เจตจ ำนงของ
เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติ คือ “กำรช่วยองคก์ร” ไม่ว่ำขนำดใด หรืออยู่ในธุรกิจใด ตอบค ำถำมที่ทำ้ทำย 3 
ขอ้ ดงันี ้

• องคก์รด ำเนินกำรไดดี้อย่ำงที่ควรเป็นหรือไม่ 
• องคก์รรูไ้ดอ้ย่ำงไร 

• องคก์รควรปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดว้ยวิธีกำรอย่ำงไร 
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กำรจดักำรและกำรด ำเนินกำรขององคก์ร (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนกำร 6 หมวดที่มีควำมสมัพนัธ์

เก่ียวเนื่องกนั และผลลพัธ ์1 หมวด) ไดแ้ก่ 
1) กำรน ำองคก์ร (Leadership) 
2) กลยทุธ ์(Strategy) 
3) ลกูคำ้ (Customers) 
4) กำรวดั กำรวิเครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู ้(Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 
5) บคุลำกร (Workforce) 
6) กำรปฏิบติักำร (Operations) 
7) ผลลพัธ ์(Results) 

 
ภาพที ่7 : กำรจดักำรและกำรด ำเนินกำรขององคก์ร 

 
เกณฑส์่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ 

มมุมองเชิงระบบ หมำยถึง กำรบรหิำรจดักำรองคป์ระกอบทัง้หมดขององคก์รใหเ้ป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้
เกิดควำมส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง. โครงสรำ้งและกลไกกำรบูรณำกำรของระบบ ไดแ้ก่ ค่ำนิยมและแนวคิดหลกั 
เกณฑ ์7 หมวดท่ีมีควำมสมัพนัธเ์ก่ียวเนื่องกนั และแนวทำงกำรใหค้ะแนน. 
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การมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก 
เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติมีพืน้ฐำนมำจำก ค่ำนิยมและแนวคิดหลกั 11 ประกำร ซึ่งเป็นรำกฐำน

ส ำหรบักำรบูรณำกำรผลกำรด ำเนินกำรที่ส  ำคญัและขอ้ก ำหนดกำรปฏิบติักำรภำยใตก้รอบที่มุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
ซึ่งจะสรำ้งพืน้ฐำนส ำหรบักำรปฏิบติั ขอ้มลูปอ้นกลบัและควำมส ำเรจ็อย่ำงต่อเนื่อง 

• มมุมองเชิงระบบ (Systems perspective) 

• กำรน ำองคก์รอย่ำงมีวิสยัทศัน ์(Visionary leadership) 

• ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ลกูคำ้ (Customer-focused excellence) 

• กำรใหค้วำมส ำคญักบับุคลำกร (Valuing people) 

• กำรเรียนรูร้ะดบัองคก์รและควำมคล่องตวั (Organizational learning and agility) 

• กำรมุ่งเนน้ควำมส ำเรจ็ (Focus on success) 

• กำรจดักำรเพื่อนวตักรรม (Managing for innovation) 

• กำรจดักำรโดยใชข้อ้มลูจรงิ (Management by fact) 

• ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (Societal responsibility) 

• จรยิธรรมและควำมโปรง่ใส (Ethics and transparency) 

• กำรสง่มอบคณุค่ำและผลลพัธ ์(Delivering value and results)  
การมุ่งเน้นกระบวนการ 
กระบวนกำร หมำยถึง วิธีกำรต่ำง ๆ ที่องคก์รใชเ้พื่อท ำใหง้ำนส ำเรจ็. เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติช่วย

ใหอ้งคก์รตรวจประเมินและปรบัปรุงกระบวนกำรตำม 4 มิติเหลำ่นี ้
1. แนวทำง : องคก์รมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำใหง้ำนขององคก์รประสบควำมส ำเรจ็. ประสิทธิผลของ

แนวทำงที่ส  ำคญัขององคก์รเป็นอย่ำงไร. 
2. กำรถ่ำยทอดสูก่ำรปฏิบติั : องคก์รน ำแนวทำงที่ส  ำคญัไปใชอ้ย่ำงคงเสน้คงวำในส่วนงำนที่เก่ียวขอ้ง

อย่ำงไร. 
3. กำรเรียนรู ้: องคก์รประเมินและปรบัปรุงแนวทำงที่ส  ำคญัขององคก์รไดดี้เพียงไร. กำรปรบัปรุงต่ำง ๆ 

มีกำรแบ่งปันภำยในองคก์รไดดี้เพียงไร. องคค์วำมรูใ้หม่ ๆ ไดน้ ำไปสู่กำรสรำ้งนวตักรรมหรือไม่. 
4. กำรบรูณำกำร : แนวทำงต่ำง ๆ ขององคก์รสอดคลอ้งกบัควำมจ ำเป็นขององคก์รทัง้ในปัจจบุนัและ

อนำคตอย่ำงไร. ตวัวดั สำรสนเทศ และระบบกำรปรบัปรุงเสรมิซึ่งกนัและกนัระหว่ำงกระบวนกำร
และหน่วยงำนไดดี้เพียงใด. กระบวนกำรและกำรปฏิบติักำรทั่วทัง้องคก์รประสำนสอดคลอ้งกนัไดดี้
เพียงใดเพื่อใหบ้รรลเุปำ้ประสงคร์ะดบัองคก์รที่ส  ำคญั.  
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การมุ่งเน้นผลลัพธ ์

เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติ ชีน้  ำใหอ้งคก์รประเมินผลลพัธจ์ำก 3 มมุมอง 
• มมุมองภำยนอก (ลกูคำ้และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอ่ืนมององคก์รอย่ำงไร) 
• มมุมองภำยใน (กำรปฏิบติักำรขององคก์รมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงไร) 
• มมุมองอนำคต (องคก์รเรียนรูแ้ละเติบโตหรือไม่) 
เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ก ำหนดให้แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นส ำคัญขององค์กร. 

เนื่องจำกองคป์ระกอบของตวัวัดเป็นสิ่งที่ท ำใหม้ั่นใจว่ำ กลยุทธข์ององคก์รมีควำมสมดุลระหว่ำงผูม้ีส่วนได้
สว่นเสียที่ส  ำคญักบัวตัถปุระสงคต่์ำง ๆ ตลอดจนเปำ้ประสงคร์ะยะสัน้และระยะยำว. 

เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติช่วยใหอ้งคก์รประเมินผลลพัธต์ำม 4 มิติเหลำ่นี ้
3.1 ระดบั : ระดบัผลกำรด ำเนินกำรปัจจบุนัตำมตวัวดัที่เหมำะสมเป็นอย่ำงไร. 
3.2 แนวโนม้ : ผลลพัธม์ีกำรเปลี่ยนแปลงดีขึน้ หรือเหมือนเดิม หรือแย่ลงกว่ำเดิม. 
3.3 กำรเปรียบเทียบ : ผลกำรด ำเนินกำรขององคก์รเทียบกบัองคก์รอ่ืนที่เหมำะสมเป็นอย่ำงไรเช่น เทียบ

กบัคู่แข่ง หรือระดบัเทียบเคียง หรือผูน้  ำในธุรกิจ. 
3.4 กำรบรูณำกำร : องคก์รติดตำมดผูลลพัธท์ี่ส  ำคญักบัองคก์รหรือไม่ และพิจำรณำถึงควำมคำดหวงั

และควำมตอ้งกำรของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่ส  ำคญัหรือไม่. องคก์รใชผ้ลลพัธน์ัน้เพื่อกำรตดัสินใจ
หรือไม่. 

การมุ่งเน้นความเกี่ยวเน่ืองกัน 
ควำมเก่ียวเนื่องกันระหว่ำงเกณฑห์มวดต่ำง ๆ เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคัญของมุมมองเชิงระบบใน

เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติ. ตวัอย่ำงควำมเก่ียวเนื่องกนั เช่น 
• ควำมเก่ียวเนื่องกนัระหว่ำงกระบวนกำรและผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

• ควำมจ ำเป็นของขอ้มลูในกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธแ์ละในกำรปรบัปรุงกำรปฏิบติักำร 

• ควำมเก่ียวเนื่องกนัระหว่ำงกำรวำงแผนบุคลำกรกบักำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ 
• ควำมจ ำเป็นตอ้งมีขอ้มลูควำมรูเ้ก่ียวกบัลกูคำ้และตลำดในกำรสรำ้งกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติักำร 

• ควำมเก่ียวเนื่องกนัระหว่ำงแผนปฏิบติักำรและกำรเปลี่ยนแปลงที่จ  ำเป็นในระบบงำนขององคก์ร 

การมุ่งเน้นการปรับปรุง 
เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแห่งชำติ ช่วยใหอ้งคก์รเขำ้ใจและตรวจประเมินว่ำองคก์รไดป้ระสบควำมส ำเร็จ

ในสิ่งที่ส  ำคญัต่อองคก์รในระดับใด องคก์รมีกำรถ่ำยทอดกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบติัในระดับพฒันำกำรใด 
ผลลพัธข์ององคก์รดีในระดบัใด องคก์รไดเ้รียนรูแ้ละปรบัปรุงหรือไม่ และแนวทำงขององคก์รตอบสนองควำม
จ ำเป็นองค์กรได้ดีในระดับใด. แนวทำงกำรให้คะแนนแสดงให้เห็นถึงมิติของกระบวนกำรและผลลัพธ์ที่
อธิบำยขำ้งตน้. ในขณะที่องคก์รตอบค ำถำมตำมเกณฑแ์ละประเมินผลกำรตอบของตนเองกับแนวทำงกำรให้
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คะแนน องคก์รจะสำมำรถระบุจุดแข็งและโอกำสในกำรปรบัปรุง ทัง้ภำยในเกณฑแ์ต่ละหมวดและระหว่ำง
หมวด. เมื่อองคก์รใชเ้กณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติเพื่อบริหำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรขององคก์ร จะเกิด
กำรท ำงำนประสำนกันระหว่ำงกระบวนกำรที่ส  ำคญัและขอ้มลูป้อนกลบัระหว่ำงกระบวนกำรกับผลลพัธ ์ซึ่ง
จะน ำไปสู่วงจรกำรปรบัปรุง และเมื่อใชเ้กณฑน์ีอ้ย่ำงต่อเนื่อง องคก์รจะไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัองคก์รมำกขึน้ และ
จะสำมำรถระบวุิธีที่ดีที่สดุในกำรสรำ้งจดุแข็ง ปิดช่องว่ำงและสรำ้งนวตักรรม. 
 

3.6  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
ในคู่มือเล่มนีไ้ดส้รุปบทที่ 1 ที่มีประเด็กส ำคัญเก่ียวขอ้งกับกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน 

ดงันีบ้ทที่1 กำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำระดบัอดุมศึกษำระบุว่ำ กำรประกนัคณุภำพ กำรศึกษำมีเหตผุลและ
ควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ เนื่องจำก ภำรกิจหลักของสถำบัน
ระดบัอดุมศกึษำ ที่จะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประกำร คือ กำรผลิตบณัฑิต กำรวิจยั กำรใหบ้รกิำรทำงวิชำกำรแก่สงัคม
และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจ ทัง้ 4 ประกำรดงักล่ำว มีควำมส ำคญัอย่ำง
ยิ่งต่อกำรพฒันำประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยำว ท ำใหก้ำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำในระดบัอดุมศึกษำ จึง
เป็นสิ่งจ ำเป็นที่จะตอ้งเรง่ด ำเนินกำร โดยมีปัจจยัทัง้ภำยในและภำยนอกที่สง่ผลดงัต่อไปนี ้

1) คุณภำพของสถำบันอุดมศึกษำและบัณฑิตภำยในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่ำงกันมำก ขึน้ ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยำว 

2) ควำมทำ้ทำยของโลกำภิวัตนต่์อกำรอุดมศึกษำ ทัง้ในประเด็นกำรบริกำรกำรศึกษำ ขำ้มพรมแดน
และกำรเคลื่อนยำ้ยนกัศกึษำและบณัฑิต กำรประกอบอำชีพของบณัฑิตในอนำคต อนั เป็นผลจำกกำรรวมตวั
ของประเทศในภมูิภำคอำเซียน ซึ่งทัง้สองประเด็นตอ้งกำรกำรรบัประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

3) สถำบนัอุดมศึกษำมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งสรำ้งควำมมั่นใจแก่สงัคมว่ำสำมำรถพัฒนำองคค์วำมรู้
และผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศให้มำกขึ ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำ รสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัระดบัสำกล กำรพฒันำภำคกำรผลิตจริงทัง้อตุสำหกรรมและ บริกำร กำรพฒันำ
อำชีพ คณุภำพชีวิต ควำมเป็นอยู่ระดบัทอ้งถิ่นและชมุชน 

4) สถำบนัอุดมศึกษำจะตอ้งใหข้อ้มูลสำธำรณะ (Public information) ที่เป็นประโยชน ์ต่อผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย ทัง้นกัศกึษำ ผูจ้ำ้งงำน ผูป้กครอง รฐับำลและประชำชนทั่วไป 

5) สงัคมตอ้งกำรระบบอดุมศึกษำที่เปิดโอกำสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีควำม
โปรง่ใส (Transparency) และมีควำมรบัผิดชอบซึ่งตรวจสอบได ้(Accountability) ตำมหลกัธรรมำภิบำล 

6) พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก ำหนดให้
สถำนศึกษำทุกแห่งจัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพภำยในรวมถึงใหม้ีส  ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและ
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ประเมินคุณภำพกำรศึกษำท ำหนำ้ที่ประเมินคุณภำพภำยนอก โดยกำรประเมินผลกำร จัดกำรศึกษำของ
สถำนศกึษำ 

7) คณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำไดป้ระกำศใชม้ำตรฐำนอดุมศึกษำ เมื่อวนัที่ 7 สิงหำคม 2549 เพื่อเป็น
กลไกก ำกับมำตรฐำนระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และระดับ หน่วยงำน โดยทุก
หน่วยงำนระดบัอดุมศกึษำจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบกำรด ำเนินงำนประกนัคณุภำพ กำรศกึษำ 

8) กระทรวงศึกษำธิกำรได้มีประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่ อง  กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ เมื่อวันที่  2 กรกฎำคม 2552 และคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำไดป้ระกำศ แนว
ทำงกำรปฏิบติัตำมกรอบมำตรฐำนคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษำแห่งชำติ เมื่อวนัที่16กรกฎำคม 2552 เพื่อใหก้ำร
จดักำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ และเพื่อกำรประกันคณุภำพของบณัฑิต
ในแต่ละระดบัคณุวฒุิและสำขำวิชำ 

9) กระทรวงศึกษำธิกำรไดม้ีประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องมำตรฐำน สถำบนัอดุมศึกษำ เมื่อวนัที่  
24เมษำยน 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ำกับใหส้ถำบันอุดมศึกษำ จัดกำรศึกษำใหม้ีมำตรฐำนตำม
ประเภทหรือกลุม่สถำบนัอดุมศกึษำ 4 

10) กระทรวงศึกษำธิกำร ประกำศเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร  พ.ศ. 2558 ระดับปริญญำตรี ระดับ
บณัฑิตศกึษำ และแนวทำงกำรบรหิำรเกณฑ ์ 

เพื่อใหส้ถำบนัไดม้ีกำรพัฒนำมุ่งสู่วิสัยทัศนแ์ละยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน สำมำรถ

ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชำหรือหน่วยงำน เทียบเท่ำและ

สถำบนัอดุมศกึษำ และเพื่อใหห้ลกัสตูร คณะวิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ สถำบนัอดุมศกึษำทรำบสถำนภำพ

ของตนเองอนัจะน ำไปสูก่ำรก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำคณุภำพ ไปสูเ่ปำ้หมำย (Targets) และเปำ้ประสงค ์

(goals) ที่ตัง้ไวต้ำมจุดเนน้ของตนเอง พรอ้มทัง้เป็นกำรใหข้อ้มลูสำธำรณะที่เป็นประโยชนต่์อผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย ท ำใหม้ั่นใจว่ำสถำบนัอดุมศกึษำ ผลผลิตทำงกำรศกึษำที่มีคณุภำพและไดม้ำตรฐำนตำมที่ก ำหนด 

ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมีหลักกำรส ำคัญ คือ กำรส่งเสริมพันธกิจหลักและ พันธกิจ
สนับสนุนของกำรอุดมศึกษำภำยใต้ควำมสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในกฎกระทรวง ด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวิธีกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2553 เป็นระบบประกนัคณุภำพ กำรศึกษำภำยในที่
ครอบคลุมปัจจัยน ำเข้ำ และกระบวนกำรซึ่งสำมำรถส่งเสริมและน ำไปสู่ผลลัพธ์ กำรด ำเนินกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และระบบประกนัคณุภำพกำรศึกษำภำยในระดบัอดุมศกึษำ ประกอบดว้ยกำรประกนัคุณภำพ
ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะและระดบัสถำบนัใหเ้ป็นไปตำมเกณฑก์ำรประกนัคณุภำพภำยในระดบัอดุมศึกษำ 
พ.ศ. 2557 ในที ้นี ้ขอกล่ำวถึงเฉพำะระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งมีกำรด ำ เนินกำรตั้งแต่กำร
ควบคุมคุณภำพกำรติดตำมตรวจคุณภำพ และกำรพัฒนำคุณภำพ กำรพัฒนำตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ กำร
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ประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำมำกกว่ำกำรประเมินคณุภำพ เพื่อใหส้ำมำรถสง่เสรมิ 
สนบัสนนุ ก ำกบั ติดตำม กำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมที่ก ำหนด สะทอ้นกำรจดักำรศกึษำอย่ำงมีคณุภำพ 

กลไกกำรประกนัคุณภำพ ผูท้ี่มีควำมส ำคญัส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จและน ำไปสู่
กำรพฒันำคณุภำพอย่ำงต่อเนื่อง คือ คณะกรรมกำรระดบันโยบำยและผูบ้รหิำรสงูสดุของสถำบนัที่จะตอ้งให้
ควำมส ำคัญและก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ชัดเจนและเข้ำใจร่วมกันทุกระดับ โดย
มอบหมำยใหห้น่วยงำน หรือคณะกรรมกำรรบัผิดชอบในกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุน้ใหเ้กิด
กำรพฒันำคณุภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ระบบฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ กำรวัดและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนเป็น สิ่งจ ำเป็นใน
กระบวนกำรประกันคุณภำพ ซึ่งฐำนขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนที่ถูกตอ้งตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สำมำรถเรียกใช้ได้อย่ำง รวดเร็ว จะท ำให้กำรวิเครำะห์ท ำได้อย่ำงถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
 

3.7 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อใหก้ำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำเกิดประโยชนจ์ึงควรมีแนวทำงกำรจัดกระบวนกำรประกัน
คณุภำพกำรศกึษำภำยในตำมวงจรคณุภำพ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ กำรวำงแผน (Plan) กำรด ำเนินงำน
และเก็บขอ้มูล (Do) กำรประเมินคุณภำพ (Check/Study) และกำรเสนอแนวทำงกำรปรบัปรุง (Act) โดยมี
รำยละเอียดดงันี ้

P (Plan) = เริ่มกระบวนกำรวำงแผนกำรประเมินตัง้แต่ตน้ปีงบประมำณ โดยน ำผลกำรประเมินปี

ก่อนหนำ้นีม้ำใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรวำงแผนโดยตอ้งเก็บขอ้มลูตัง้แต่เดือนตลุำคม  

D (Do) = ด ำเนินงำนและเก็บขอ้มลูบนัทึกผลกำรด ำเนินงำนตัง้แต่ตน้ปีงบประมำณ คือเดือนที่ 
1- เดือนที่ 12 ของปีงบประมำณ (เดือนตลุำคม -กนัยำยน) 

C/S (Check/Study) = ด ำเนินงำนประเมินคณุภำพภำยในระดบัหลกัสตูร คณะ และหน่วยงำน  
A (Act) = วำงแผนปรบัปรุงและด ำเนินกำรปรบัปรุงตำมผลกำรประเมินโดยก ำหนดเป้ำหมำยที่

สอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลยัขอนแก่น โดยน ำขอ้เสนอแนะและผล
กำรประเมินของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในมำวำงแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะของสภำมหำวิทยำลยั) มำจัดท ำแผนปฏิบติักำรประจ ำปีและเสนอตัง้งบประมำณปีถัดไปหรือ
จดัท ำโครงกำรพฒันำและเสนอใชง้บประมำณกลำงปีหรืองบประมำณพิเศษได ้
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 ปัจจุบันวิธีกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพหน่วยงำนสนับสนุน ในปีงบประมำณ ได้ทบทวน
แนวทำงในกำรจัดท ำขอ้ตกลงปฏิบัติงำนสู่ควำมเป็นเลิศ (OKRs) ประจ ำปีงบประมำณกับหน่วยงำนใหม้ี
ประสิทธิภำพ มหำวิทยำลยัขอนแก่นไดม้ีกำรถ่ำยทอดตวัชีว้ดัระดบัองคก์รสูร่ะดบัหน่วยงำน โดยกำรจดัท ำค ำ
รั บ ร อ ง ก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำ น สู่ ค ว ำ ม เ ป็ น เ ลิ ศ ด้ ว ย  OKRs (Objective Key Results) ร ะ ดั บ ส่ ว น ง ำน 
มหำวิทยำลยัขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ เพื่อขบัเคลื่อนกำรท ำงำนตำมแผนยทุธศำสตรข์องมหำวิทยำลยั
ใหไ้ปสู่ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน ์รวมทั้งเป็นกำรยกระดับผลกำรปฏิบัติงำนของคณะและหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ   

 
ตัวชีว้ัดควำมส ำเร็จขององคก์รและค่ำเป้ำหมำยใน 4ปี ขำ้งหนำ้ สำระส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์

ส  ำนกัหอสมดุ ตลอดระยะเวลำ 4 ปี คือกำรพฒันำส ำนกัหอสมดุใหบ้รรลวุิสยัทศันใ์นกำร “เป็นแหลง่เรียนรูช้ัน้
เลิศ (Excellent Resources Center)  และมีนวัตกรรม เพื่ อสนับสนุนมหำวิทยำลัยขอนแก่นให้เ ป็น
มหำวิทยำลยัวิจยัชัน้น ำของโลก” )  ประกอบดว้ย 5 ยทุธศำสตร ์ 30 โครงกำร 8 ตวัชีว้ดัองคก์ร  



 
 

บทที ่4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือการการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปี

งบประมาณ เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผล
ดำเนินการเป็นไปตามตัวชี ้วัด ซึ่งจะทำให้องค์กรเกิดคุณภาพเป็นส่งสำคัญที่จะทำให้องค์กรสามารถประสบ
ผลสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประจำปี ในขั้นตอน
การติดตามและประเมินผลอาจเลือกใช้วิธิการหนึ่ง หรือหลายวิธีการประกอบกันได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลดำเนินงาน ในแต่ละปี การจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพซึ่งเจ้าหน้าที่
แบ่งขั้นตอนการปฏิบัติงาน กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด ครอบคลุม การบริหารงานสู่ความ
เป็นเลิศด้วย OKRs (Objective Key Results) 

 
4.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหน้าที่ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ กำกับ 
ต ิดตาม ระบบตรวจสอบค ุณภาพภายในของมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น ให ้ เป ็นไปตามนโยบา ย
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและสอดคล้องแนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 

2) กรรมการบริหารสำนักหอสมุดหน้าที่มี กำกับ ติดตาม และรับรองผลการประกันคุณภาพภายในระดับ
หน่วยงาน ให้เป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่นและสอดคล้องแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษากำหนด 

3) รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ มีหน้าที่ กำกับ ติดตาม การดำเนินงานด้าน
ระบบการประกันคุณภาพ ให้เป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่นและสอดคล้องแนวทางที่สำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 

4) รองผู ้อำนวยการทุกฝ่าย,  ผู ้ช่วยผู ้อำนวยการทุกฝ่าย, หัวหน้างาน มีหน้าที ่ กำกับ ติดตาม ผลการ
ดำเนินงานของสำนักหอสมุด ตามกำหนดการและระยะเวลาที่กำหนดในแต่ละรอบปีการศึกษา และ
ปีงบประมาณ เพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานสำนักหอสมุด รวมถึงการจัดทำรายงานผลประเมิน
ป้อนกลับ (Feedback Report) 
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5) งานด้านประกันคุณภาพ มีหน้าที่ จัดเตรียมตัวชี้วัด KPIs ด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งสรุปตารางโครงการ เพ่ือ
เตรียมประชุมถ่ายทอดบุคลากร พร้อมแจ้งกำกับติดตาม และผู้รับผิดชอบ รายงานผลดำเนินการตาม
กำหนดการและระยะเวลาที่กำหนดในแต่ละรอบปีการศึกษา และปีงบประมาณ แบ่งการกำกับ ติดตาม 
ผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุดรายงาน ออกเป็น 4 ไตรมาส ดังนี้ 
 

 
ภาพที ่8 : ผลการดำเนินแบ่งออกเป็น 4 ไตรมาส 

 
4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจุบันกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี กำกับติตาม ระบบตรวจสอบคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่นและสอดคล้องแนวทางที ่สำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 

ในขั้นตอนการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้นำวงจรควบคุม
คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย  การวางแผน  การดำเนินการตาแผนการตรวจสอบ  และการปรับปรุงแก้ไข มาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร  โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
โดยมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด 
ครอบคลุม ดังนี้ 
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1) การจดัท ารายงานติดตามการบรหิารงานสูค่วามเป็นเลิศของหน่วยงานสนบัสนนุ  
เปรียบเทยีบปีงบประมาณ 

กับปีการศึกษา 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

การประเมินระดบัคณะ  
ใช้ปีการศึกษา 

                 

การประเมินระดบัหน่วยงานสนบัสนนุ ใช้
ปีงบประมาณ 

                 

การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการฯ ของหน่วยงานสนบัสนนุ 
กิจกรรมด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผน และปรบัปรุงแผนด าเนินงาน (P)             
2. เก็บขอ้มลู 12 เดือนตามตวับช่ี ้(D) เพื่อรายงานผลด าเนินงาน 

            
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่ชี ้การบรหิารงานสู่ความเป็นเลิศดว้ย 
OKRs (Objective Key Results) ในรอบ 3 เดือน             
4. ติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่ชี ้การบรหิารงานสู่ความเป็นเลิศดว้ย 
OKRs (Objective Key Results) ในรอบ 6 เดือน             
5. ติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่ชี ้การบรหิารงานสู่ความเป็นเลิศดว้ย 
OKRs (Objective Key Results) ในรอบ 9 เดือน             
6. ติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่ชี ้การบรหิารงานสู่ความเป็นเลิศดว้ย 
OKRs (Objective Key Results) ในรอบ 12 เดือน 

            
7. ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงาน (C)              
8. หน่วยงานจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ (Improvement Plan) ตามผลการ
ประเมิน (A) และน าผลการประเมินไปใชใ้นการจดัท าหรือปรบัปรุงแผนปฏิบตัิ
งานประจ าปีงบประมาณถดัไป  (P)             

ปีงบประมาณ (ต.ค.-ก.ย.) 

ปีการศกึษา (ส.ค.-ก.ค.) 
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4.3 ขั้นตอนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วย OKRs (Objective Key Results) 

ขั้นตอน กลไก 

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการสมัมนาถา่ยทอดแนว
ทางการบรหิารงานสู่ความเป็น
เลิศดว้ย OKRs (Objective Key 

Results) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประจ าปีงบประมาณ 

เขา้รว่มรบัฟังนโยบาย ถา่ยทอดตวัชีว้ดัดว้ย
กระบวนการ OKRs ไปยงัทกุสว่นงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัขอนแก่น คณบดี 
ผูอ้  านวยการ และบคุลากรที่เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนเป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
แนวทางในการน าเอา OKRs ไปสูก่ารปฏิบตัิ ท า
ใหเ้กดิการแลกเปล่ียนเรยีนรูแ้นวปฏิบตัิในการ
ตัง้เปา้หมาย กลยทุธแ์ละการประเมินผลลพัธ์
ขององคก์ร 

มิถนุายน  
- 

กรกฎาคม 

ของทกุปี 

เขา้รว่มรบัฟังถ่ายทอด 

OKRs 

ผูอ้  านวยการ/ 
รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผน/ผูช้่วย/ 
เจา้หนา้ที่งานประกนั
คณุภาพ 

2. พิจารณาและก าหนดค่า
เป้าหมาย OKRs (Objective Key 

Results) 

รา่ง จดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิงานสู่ความเป็น
เลิศ OKRs (Objective Key Results) ก าหนด
เป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ เสนอ 
ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผน/ผูช้่วย 

กรกฎาคม รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผน/ผูช้่วย/ 
เจา้หนา้ที่งานประกนั
คณุภาพ 

เสนอผูอ้  านวยการ 

3. ลงนามขอ้ตกลง มหาวิทยาลยัไดม้ีการจดัท าขอ้ตกลงการ
ปฏิบตัิงานสู่ความเป็นเลิศ OKRs (Objective Key 

Results) ประจ าปีงบประมาณ ระหว่าง
อธิการบดี กบัผูอ้  านวยการหนว่ยงานเทยีบเทา่
คณะ  

กรกฎาคม 

- 
สิงหาคม 

ผูอ้  านวยการ 

4. ติดตามผลการปฏิบตังิาน กองยทุธศาสตร ์และกองพฒันาคณุภาพ
การศกึษา ติดตามผลการปฏิบตัิงานตามค า
รบัรองการปฏิบตัิงานสู่ความเป็นเลิศ OKRs 

(Objective Key Results) ประจ าปีงบประมาณ 
รายงานผลด าเนินการแบบ Online ผ่านระบบ
จดัเก็บขอ้มลู Google Drive  ของกองยทุธศาสตร ์ 
 
 
 
 

 รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผน/ผูช้่วย/ 
เจา้หนา้ที่งานประกนั
คณุภาพ 
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ขั้นตอน กลไก 

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 - ไตรมาสที่ 1 (1 ตลุาคม -31 ธันวาคม) ภายในวนัที่ 1 
กมุภาพนัธ ์

 

 - ไตรมาสที่ 2 (1 มกราคม -31 มนีาคม) ภายในวนัที่ 1 
พฤษภาคม 

 

 - ไตรมาสที่ 3 (1 เมษายน -30 มถินุายน) ภายในวนัที่ 1 
สิงหาคม 

 

 - ไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม -30 กนัยายน) ภายในวนัที่ 
15 ตลุาคม 

 

5. แจง้ผลการตรวจประเมิน - แจง้ผลการตรวจประเมินค ารบัรองการ
ปฏิบตัิงานสู่ความความเป็นเลิศ OKRs 

(Objective Key Results) ระดบัส่วนงาน 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 
กลบัไปยงัส่วนงาน 

- ส่วนงานตรวจสอบแกไ้ขและปรบัปรุงขอ้มลู
ใหถ้กูตอ้งเป็นปัจจบุนั (กรณีขอขอ้มลูเพิ่มเติม) 

พฤศจิกายน รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผน/ผูช้่วย/ 
เจา้หนา้ที่งานประกนั
คณุภาพ 
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ภาพที ่9 : ขัน้ตอนการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศ (OKRs) ประจ าปีงบประมาณ 
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4.4 ขั้นตอนการรายงานผลด าเนินงาน (ผ่านระบบ Online Google Drive) 
1. สว่นงาน/หน่วยงาน แจง้รายชื่อผูร้บัผิดชอบการรายงานผล โดยแจง้กองยทุธศาสตร ์ตามรอบที่ไดร้บัแจง้ 
2. กองยุทธศาสตร ์ด าเนินการแชรไ์ฟลร์ายงานผลของส่วนงาน/หน่วยงาน ไปยัง E-mail ตามรายชื่อที่แจ้ง

มายงักองยทุธศาสตร ์โดยมีขอ้มลูที่แชรใ์ห ้ประกอบดว้ย 
1) File : รายละเอียดแผนงาน-โครงการ-ผลลพัธ ์ม.ขอนแก่น ปีงบประมาณ 

(1) แผนงาน-โครงการ  มข. ประจ าปี 
(2) ผลลพัธ ์มข.ประจ าปี 
(3) สรุป OKR-สว่นงาน (ขอ้ตกลง ประจ าปี) 

2) Folder : Report 
ภายใน Folder มี File ส าหรบัการรายงานผลงาน 

ช่ือ File 

 
 
ตวัอย่าง File ที่แชร ์
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3. ผูร้บัผิดชอบ เลือกเขา้ไปที่ Folder Report เพื่อเขา้ไปกรอกขอ้มูลรายงานผลงานตามแบบรายงานผลที่

ก าหนด โดยมีรายละเอียดขอ้มลูดงันี ้
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4. เมื่อเขา้ไปใน Folder Report แลว้ใหผู้ร้บัผิดชอบด าเนินการ ดงันี ้

1) ท าส าเนา File : Report Template สว่นงาน-หน่วยงาน 

 
2) เลือกชื่อผลลพัธห์ลกัที่รบัผิดชอบ และเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการรายงานผลงาน 

- รายการผลลพัธห์ลกัมีใหเ้ลือก ล าดับที ่00 – 76 
- รายการ 00 หมายถึง ผลลัพธ์อย่างอ่ืนของส่วนงาน/หน่วยงาน ที่ไม่มีในผลลัพธ์หลักของ

มหาวิทยาลยั 
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3) ด าเนินการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ที่ก าหนด 

หวัขอ้ที่ 1 ชื่อผลลพัธห์ลกั (ใหร้ะบปุระเภทผลลพัธห์ลกัดว้ย) 

 
 

หวัขอ้ที่ 2 รายงานผลการด าเนินการ 
 

 
 หวัขอ้ 2.1 ผลการด าเนินงาน : ใหร้ะบุเป้าหมายที่ส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนด หากไม่มีการก าหนดไว้
ใหร้ะบบุว่า “ไม่ไดก้ าหนด” แต่ใหร้ายงานผลงานตามค่าเปา้หมายตามที่ด  าเนินการได ้
 หวัขอ้ 2.2 รายละเอียดผลการด าเนินงานตามขอ้ 2.1 ใหไ้ปรายงานเพิ่มเติมตามชีตที่ก าหนด โดยระบบ
จะก าหนดชื่อชีตที่ตอ้งรายงานตามชื่อผลลพัธห์ลกั 

ภาพตวัอย่าง 
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4) เปลี่ยนชื่อชื่อไฟล ์ตามชื่อผลลัพธ์หลักที่เลือกรายงาน เช่น  26 รอ้ยละของหน่วยงานที่ใชร้ะบบ 
OKR และมีการถ่ายทอดไปยงับคุลากร 

 
 

(5) หากผลลพัธห์ลกัที่รายงาน มีหลกัฐานประกอบใหว้างไฟลไ์วใ้น Folder : 

 
(6) ระบบจะบันทึกให้อัตโนมัติ และเมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว ต้องการรายงานผลลัพธ์หลักอ่ืนให้ 

ด าเนินการตาม (1) – (4)  ทัง้นี ้การท าส าเนาแบบรายงานใหท้ าส าเนาจากไฟลต์น้ฉบบัทกุครัง้ 
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สรุปรายละเอียดการกรอกข้อมูลรายงานผลงาน ส่วนงาน - หน่วยงาน 

 
 

เลือกชื่อผลลพัธห์ลกัที่ ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ตอ้งการรายงานผลงาน (00-76) 

ระบปุระเภทผลลพัธห์ลกั (OKR หรือ KR) 

หน่วยวดั และวิธีการค านวณ ระบบจะ Link 
ขอ้มลูอตัโนมตั ิ

1. ระบเุป้าหมายตามที่ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ก าหนด หรือ “ไม่มีก าหนดการ” 
2. รายงานผลงานตามที่เกิดขึน้ 

รายงานขอ้มลูเพิม่เติม โดยระบบจะก าหนด 
ชื่อ Sheet ใหร้ายงาน ตามชื่อผลลพัธห์ลกั 
(มี Sheet 00 – Sheet 35) 

รายงานผลงานโครงการ/กจิกรรม ของส่วน
งาน/หน่วยงาน ที่ด  าเนินการเพื่อใหบ้รรลผุล
ลพัธ ์(สรุปสาระส าคญัโดยย่อ) 



บทที ่5 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1) เขา้รว่มรบัฟังนโยบาย 
ถ่ายทอดตวัชีว้ดัดว้ย
กระบวนการ OKRs 
(Objective Key Results) ไป
ยงัทกุสว่นงานที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร
มหาวิทยาลยัขอนแก่น คณบดี 
ผูอ้  านวยการ และบุคลากรที่
เก่ียวขอ้ง 

ผูบ้รหิารส านกัฯ ไม่เขา้รว่มร่วมรบัฟัง
แนวทางการด าเนินงานดา้นประกนั
คณุภาพ ถ่ายทอดตวัชีว้ดัดว้ย
กระบวนการ (Objective Key 
Results) OKRs  โดยจะสง่เฉพาะ
บคุลากรดา้นประกนัคณุภาพเขา้
รบัทราบขอ้มลูต่าง ๆเท่านัน้ 

ผูบ้รหิารควรสละเวลาในการเขา้
รว่มกิจกรรมดา้นประกนั
คณุภาพของมหาวิทยาลยั
รว่มกบับคุลากรดา้นประกนั
คณุภาพ  เพื่อใหข้อ้เสนอแนะที่
ดี 

2) รา่ง จดัท าค ารบัรองการ
ปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศ 
OKRs (Objective Key 
Results) ก าหนดเปา้หมาย 
ประจ าปีงบประมาณ 

ผูบ้รหิารบางสว่น ไม่ไดพ้ิจารณา
บคุลากรดา้นประกนัคณุภาพ รา่ง 
จดัท าค ารบัรองการปฏิบติังานสูค่วาม
เป็นเลิศ OKRs (Objective Key 
Results) ก าหนดเปา้หมาย ประจ าปี
งบประมาณ อาจมองไม่ครอบคลมุ 
ตามแผนปฏิบติัราชการตรงตาม
เปา้ประสงคป์ระจ าปี  

แต่งตัง้คณะท างาน / ประชมุ
คณะท างาน รา่ง จดัท าค า
รบัรองการปฏิบติังานสู่ความ
เป็นเลิศ OKRs (Objective Key 
Results) ก าหนดเปา้หมาย 
ประจ าปีงบประมาณ เสนอ
ผูบ้รหิารทุกฝ่ายทราบรว่มกนั 

3) ม อ บ ห ม า ย ตั ว ชี ้ วั ด 
ผู้ร ับผิดชอบในการรวบรวม
ขอ้มลูตวัชีว้ดั 

ผู้รับผิ ดชอบตัวชี ้วัดมองว่ า ไม่ ใช่
ภาระหนา้ที่ของตนเองในการที่ตอ้งมา
เก็บรวบรวมขอ้มลู 

ร่างผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ชีแ้จงผูร้บัผิดชอบในที่
ป ร ะ ชุ ม ถึ ง เ ห ตุ ผ ล ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายตวัชีว้ดั 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
4) วิเคราะหต์วัชีว้ดั เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตัวชีว้ัดบางตัวเป็นตัวชีว้ัดใหม่  และ
เกณฑม์าตรฐานของตัวชีว้ัด บางครัง้
ตีความยาก ท าให้ไม่แน่ใจว่าต้อง
รวบรวมเอกสารอา้งอิงอะไรบา้ง 

พิจารณา key word ของเกณฑ์
มาตรฐานว่ามีค าใดบ้างแล้ว
รวบรวมเอกสารตามนัน้ 
สอบถามกองพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และกองยุทธศาสตร ์ 
มข.เก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐาน
ของตวัชีว้ดันัน้ ๆ 

5) การรวบรวมข้อมูลตัวชี ้วัด
ของเอกสารอา้งอิงที่เก่ียวขอ้ง 
 

บุคลากรบางส่วนไม่ ค่อยให้ความ
สนใจหรือความส าคัญเก่ียวกับการ
ประกนัคณุภาพ เพราะเห็นว่าเป็นการ
เพิ่มภาระงานใหก้บัตนเอง 

1) ปรึกษารองผู้อ  านวยการที่
ก ากับดูแลส่วนควบคุมคุณภาพ
การศึกษา เพื่อขอปรึกษาหารือ
ในการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การใหค้วามร่วมมือดา้นประกนั
คุณภาพมากขึ ้น   ตลอดจน
ผู้บริหารของหน่วยงานควรมี
ส่วนร่วมในการเขา้มามีบทบาท
ในกิจกรรมประกันคุณภาพ เพื่อ
เป็นแบบอย่างใหก้ับบุคลากรได้
ปฏิบติัตาม 
2) เก็บรวบรวมขอ้มลูการ
ด าเนินงานทกุอย่างของ
ส านกัหอสมดุ  โดยแบ่งเป็น
โฟลเดอรแ์ต่ละสว่นงาน   เพื่อให้
ง่ายต่อการรวบรวมและอ านวย
ความสะดวกแก่ผูร้บัผิดชอบ
ตวัชีว้ดั   โดยเมื่อรบัทราบ
ตวัชีว้ดัจากทางมหาวิทยาลยั  
บคุลากรดา้นประกนัคณุภาพ
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
สามารถพิจารณาไดว้่าขอ้มลูที่
เก็บรวบรวมไวแ้ลว้ตรงกบั
ตวัชีว้ดัใด และเกณฑข์อ้ใด  
หากเอกสารอา้งอิงขาดใน
ตวัชีว้ดัใดจะขอเพิ่มเติมจาก
ผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ดัเป็นบางสว่น
เท่านัน้ เมื่อมีการประเมิน
คณุภาพภายในและตวัชีว้ดันัน้  
3) สร้า ง ความ เ ข้ า ใ จ ใ ห้แ ก่
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ป ฏิ บั ติ ใ น แ น ว
เดียวกัน โดยน ากระบวนการ 
PDCA มาปรบัใชใ้นการท างาน 
ซึ่งท าใหบุ้คลากรมีการท างานที่
เ ป็ น ระบบ  และง่ าย ต่อการ
ติดตามและรวบรวมขอ้มลู 

6) รายงานผลด าเนินการแบบ 
Online ผ่านระบบจดัเก็บ
ขอ้มลู Google Drive  ของ
กองยทุธศาสตร ์upload 
ขอ้มลูเอกสารอา้งอิง 

กรณีที่ขอ้มลูไม่สมบรูณ ์หรือบคุลากร
ประกนัคณุภาพไม่มีขอ้มลูของ
เอกสารอา้งอิง  ผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ดัสง่
ขอ้มลูลา่ชา้ ท าใหร้ะยะเวลาในการ
ท างานที่ก าหนดไวไ้ม่ตรงตามแผนที่
ก าหนด 

1) บุคลากรดา้นประกนัคณุภาพ
ใหก้ารช่วยเหลือผูร้บัผิดชอบ
ตวัชีว้ดัในการรวบรวมขอ้มลู 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารอา้งอิง 
2) บุคลากรดา้นประกนัคณุภาพ
ด าเนินการ upload ขอ้มลู
เอกสารอา้งอิง ตรวจสอบความ
ครบถว้นถูกตอ้ง และ รายงาน
รายไตรมาส ตามช่วงเวลาที่ 
กองยทุธศาสตร ์ก าหนด ไตร
มาสที่ 1-4  
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5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการรายงานและติดตามผลการก าเนินการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อใหผ้ลการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามนโนบายใหม้ีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลใหม้ากยิ่งขึน้ 

 

1) ส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู ้เพื่อสรา้งความท าความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพให้

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในการเขา้มามีบทบาทส าคัญในการกระตุน้ให้

บคุลากรตระหนกัถึงการมีระบบประกนัคณุภาพ 

2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์หรือมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานโดยใชก้ลไกการ

บรหิารผลการปฏิบติังานมาเป็นเครื่องมือใหเ้กิดผลส าเรจ็ ไดแ้ก่ การรายงานผลงานอย่างเป็นรูปธรรม

เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถศกัยภาพในการปฏิบติังานที่ชดัเจนซึ่งจะช่วยส่งเสรมิ

ประสิทธิภาพที่ดีต่อองคก์รท าใหเ้กิดผลลพัธก์ารด าเนินงานที่มีคณุภาพมากขึน้ 

3) ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้กิดการเรียนรูส้รา้งความเข้าใจเก่ียวกับด้านประกันคุณภาพ ผูร้บัผิดชอบ

ตัวชีว้ัดไดเ้รียนรูฝึ้กอบรมศึกษาดูงานและกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูห้ับหน่วยงานภายนอก เพื่อ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัองคก์รที่มีชื่อเสียงของหน่วยงานภาครฐั หรือภาคเอกชนเป็นประจ า

ทุกปี เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องเกิดเครือข่ายความร่วมมือดว้ยกนัอนัจพน าไปสู่การ

ปรบัปรุงการประกนัคณุภาพการศกึษาและการด าเนินนการขององคก์รต่อไป 

4) สรา้งกลไกใหบุ้คลากรทุกภาคส่วน และผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงานมีสว่นร่วมโดยแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานผ่านช่องทางหลายๆ รูปแบบและให้

เป็นไปอย่างต่อเนื่องเพื่อจะไดน้ ามาเป็นสว่นหนึ่งในการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพใหม้ากขึน้ 

 


